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ACTA N° 
 

 
FECHA: Bogotá, 03/10/2024 

HORA: 2:00 p.m. – 5:00 p.m. 

LUGAR: Subdirección Local Fontibón – Salón. 

TEMA: Socialización Procedimiento Mesas de Seguimiento Local a Casos P.V.D. 

Socialización Herramienta de cargue de casos de P.V.D. 

ASISTENTES: Quienes Firman Asistencia y Ficha SIRBE JI Cofinanciados (Adjunta) 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Socialización Procedimiento Mesas de Seguimiento Local a Casos P.V.D. 

2. Socialización Herramienta de cargue de casos de P.V.D. 
 

 
DESARROLLO: 

1. Socialización Procedimiento Mesas de Seguimiento Local a Casos P.V.D. 

Se de inicio manifestando que dicho procedimiento tiene por objetivo brindar orientaciones 

técnicas y operativas para la implementación de las mesas de seguimiento local a los casos de 

presuntas vulneraciones de derechos, en las cuales se realiza seguimiento, análisis y gestión 

administrativa a las acciones que surgen con ocasión de situaciones que configuran riesgo, 

amenaza o presunta vulneración de derechos de las y los participantes de los servicios sociales, 

modalidades y estrategias de atención de primera infancia, infancia y adolescencia de la 

Secretaría Distrital de Integración Social a fin de contribuir a la garantía de sus derechos. 

Condiciones generales 

∙ La secretaria técnica de la mesa de seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de 

derechos de niñas, niños y adolescentes debe ser ejercida por la Subdirección Local para la 

Integración Social a través del o de la referente de infancia o quien designe, y se apoyará en 

su equipo de trabajo. 

∙ El profesional jurídico de la Subdirección Local para la Integración Social debe acompañar los 

casos de presuntas vulneraciones de derechos de niñas, niños y adolescentes de los servicios 
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sociales, modalidades y estrategias de la localidad; así como brindar la línea jurídica que se 

requiera y presentar informe al subdirector local y a la Oficina Asesora Jurídica. 

∙ La secretaria técnica de la mesa de seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de 

derechos de niñas, niños y adolescentes debe ser ejercida por la Subdirección Local para la 

Integración Social a través del o de la referente de infancia o quien designe, y se apoyará en 

su equipo de trabajo. 

∙ El profesional jurídico de la Subdirección Local para la Integración Social debe acompañar los 

casos de presuntas vulneraciones de derechos de niñas, niños y adolescentes de los servicios 

sociales, modalidades y estrategias de la localidad; así como brindar la línea jurídica que se 

requiera y presentar informe al subdirector local y a la Oficina Asesora Jurídica. 

∙ En el marco de los estudios de caso en las mesas de seguimiento, se visualizan aquellos 

casos que requieren ser presentados en los Comités Locales para la Atención Integral a 

Víctimas de Violencia Intrafamiliar y Violencia y Explotación Sexual (Acuerdo 152 de 2005, 

Artículo 6, parágrafo 1 del Concejo de Bogotá D.C.) teniendo en cuenta que la secretaria 

técnica de estos espacios es la o el referente de familia, razón por la cual resulta importante 

su participación. 

Los integrantes permanentes de la mesa de seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de 

derechos de niñas, niños y adolescentes son: 

• Referente de infancia de la Subdirección Local para la Integración Social. 

• Gestor local comunitario 

• Coordinador, responsable o líder de los servicios sociales, modalidades y estrategias de 

atención a la primera infancia, infancia y adolescencia. 

• Referente de familia de la Subdirección Local para la Integración Social. 

• Profesional jurídico de la Subdirección Local para la Integración Social. 

• Designado de la Subdirección para la Infancia. 

Los invitados de la mesa de seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de derechos de 

niñas, niños y adolescentes son: 

• Profesional psicosocial que acompañó la activación de las ruta interna y externa, o quien 

esté haciendo seguimiento al caso o en su defecto quien se designe. 

• Los miembros de la mesa de seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de 

derechos podrán invitar a los profesionales que consideren pertinente en el marco de sus 

obligaciones o funciones, actividades y objetivos. 
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2. Socialización Herramienta de cargue de casos de P.V.D. 

Se realiza un ejercicio práctico de un paso a paso para ingresar la información a la Herramienta 

de registro de casos de presunta vulneraciones de derechos que se encuentra disponible en 

página Web de la Secretaría Distrital de Integración Social en el enlace 

https://gencu.sdis.gov.co/index.php/151887?lang=es con relación a los casos identificados y las 

activaciones de rutas por presuntas vulneraciones de derechos hacia las niñas, niños y 

adolescentes participantes de los servicios sociales de atención, se enfatiza en que los casos a 

reportar solo corresponden a los del año 2024, y aquellos casos donde se vea afectado 

directamente el o la participante. En ese mismo sentido, se informa que se deberán registrar en 

esta herramienta como una ruta externa las situaciones que fueron puestas en conocimiento de 

las autoridades competentes por las familias y sean de conocimiento de las y los profesionales. 

Se hace mención que, desde cada una de las localidades, a las y los referentes de infancia se 

les asignó una clave para el ingreso a la herramienta. 

Al ingresar a la herramienta, la primera sección corresponde a la información general, que 

permitirá registrar un correo electrónico institucional, seleccionar e identificar el servicio, 

modalidad o estrategia, así como la unidad operativa. Acto seguido, pregunta por los datos de 

identificación relacionados al participante que tiene la situación de presunta vulneración de 

derechos, como se indicaba al inicio solo se harán el reporte de estos casos; como novedad, se 

incluyó el rango etario del participante y el género, lo que nos permitirá realizar un análisis y 

caracterización más acorde. 

Se recomienda una vez se inicie el registro de la información, dar clic en la parte superior derecha 

donde indica continuar después con el objetivo de guardar el caso, para ello, se requiere indicar 

usuario y contraseña (se recomienda establecer el número de identificación del participante 

en ambas preguntas), para finalizar, es necesario dejar la pregunta de correo electrónico en 

blanco (no diligenciar). Para posteriormente continuar con el registro de información de este caso. 

Se ingresa nuevamente a la herramienta en la parte superior derecha encontrará “cargar 

encuesta sin terminar” donde ingresará con usuario y contraseña previamente asignados. En este 

punto, es importarte que cada unidad operativa tenga la clave y usuario en un lugar o sitio que 

permita la continuidad de los casos y el seguimiento por parte del apoyo de la supervisión. 

Se continua con la sección de Información de la activación de ruta, donde se describirá de forma 

puntual la información relacionada a la situación de presunta vulneración de derechos hacia el 

participante, adicionalmente, se recomienda que la descripción sea clara y que la tipología de 

violencia se enmarque de la siguiente forma, seleccionando aquella que es más predominante: 

1. Presunta negligencia/ Abandono. 

2. Presunta Violencia Física. 

3. Presunta Violencia Psicológica. 
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4. Presunta Violencia Sexual. 

5. Presunta explotación sexual comercial NNA. 

6. Otras situaciones que afectan el ejercicio de los derechos de NNA 

7. Otro. 

Si la respuesta anterior fue "otro" indique cuál: Indicar en el espacio si la ruta se activó por algún 

otro tipo de presunta vulneración de derechos, aparte de las que están contempladas en el link 

de registro. 

Otra recomendación se encuentra encaminada a que el escenario donde se presenta la presunta 

vulneración de derechos “En el entorno institucional (Presunta Violencia Institucional)” 

exclusivamente es en aquellos casos donde se presume la responsabilidad del talento humano. 

Las dos últimas secciones son ruta externa y seguimiento; la primera corresponde a información 

de la notificación a la entidad competente, por ejemplo, la Comisaría de Familia, ICBF o salud; y 

la segunda a los seguimientos realzados por el equipo de la unidad operativa (el cargue de los 

documentos de seguimientos se deberán realizar por única vez al finalizar la gestión). Para 

finalizar el registro hasta el cierre del caso, se sugiere no dar enviar, toda vez que esto nos 

permitirá en una eventualidad registrar las novedades que se presenten como reincidencias o 

informes de alcances; sin embargo, es necesario que el estado del caso quede en CERRADO y 

se seleccione la causal que motivó este cierre. 

Finalmente, se recuerda que, como apoyo en el diligenciamiento de los casos fue ampliamente 

socializado y se cuenta con el memorando I2024006458 de fecha 7 de marzo de 2024. 

Adicionalmente se hace hincapié en que esta herramienta cuenta con las garantías para respaldar 

la seguridad y privacidad de la información de las niñas y los niños, así como sus familias. 

 

 
3. Preguntas. 

 

• ¿Caso por violencia intrafamiliar hacia la madre de la o el participante? 

El caso puede ser expuesto en la mesa de seguimiento, y en caso de evidenciarse que se 

presume de una violencia psicología hacia el participante debe presentarse en mesa de 

seguimiento. 

• ¿Caso activación de ruta directamente por las familias año 2023? 

El caso debe ser expuesto en la mesa de seguimiento independientemente que la hubiera 

activado la madre, se debe implementar un plan de seguimiento y acompañamiento para la 

participante y su familia, dentro de este seguimiento tratar de identificar si existe alguna medida 

de protección. Como el caso se presentó en el año 2023 no se debe subir a la herramienta ya 
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que solo se deben subir los casos que se han presentado durante la vigencia 2024. 

• ¿Caso de una o un participante que ingresó a Medida de Proteccion, sería necesario llevar 

este caso la a mesa local de seguimiento? 

El caso debe ser expuesto en la mesa de seguimiento, en esta mesa se podría plantear el 

seguimiento en mesa por un mes más o el seguimiento desde la unidad operativa para tener 

conocimiento si la niña retorna a medio familiar y poderle garantizar el servicio a la niña, es 

importante plantear que durante este periodo de medida de protección la niña o el niños debe 

estar en estado suspendido en el sistema misional SIRBE. 

• ¿Caso en el cual tanto una participante del servicio como su madre se encuentran bajo 

medida de protección en Casa Refugio, por presunta violencia en el contexto familiar? 

El caso debe ser expuesto en la mesa de seguimiento, en esta mesa se podría plantear el 

seguimiento en mesa por un mes más o el seguimiento desde la unidad operativa para tener 

conocimiento si la madre y la niña salen de la Casa Refugio, es importante plantear que durante 

este periodo de medida de protección la niña debe estar suspendida en el sistema misional 

SIRBE. 

• Caso por custodia de los niños por presunta violencia en contexto familiar, este fue puesto 

en conocimiento en la mesa de seguimiento local; ¿sin embargo, debe continuar en mesa 

local, ya que la situación no fue puesta en conocimiento ante la autoridad competente por 

el jardín infantil? 

El caso como bien se referencia se presentó en mesa, debería continuar por cierto periodo 

mientras se realiza el plan de seguimiento y acompañamiento por parte del equipo psicosocial y 

seguimiento por la profesional de atención a la primera infancia frente a la adaptación de la niña 

en relación a la custodia y a su vez si las personas o la persona a quien se le asigno la custodia 

cumplen con la garantía de derechos, en caso de evidenciarse una situación de vulneración de 

derechos se debe realizar un informe de ampliación de información ante la entidad que haya 

generado la custodia. 

• Caso por presunta violencia en el contexto familiar que hubiesen sido puestos en 

conocimiento ante la autoridad competente por la familia ¿deben presentarse en mesa? 

El caso debe ser expuesto en la mesa de seguimiento independientemente que no se hubiera 

activado desde el Jardín Infantil, se debe implementar un plan de seguimiento y acompañamiento 

para la o el participante. 
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4. Cierre. 

Se da cierre al espacio de fortalecimiento siendo las 5:00 p.m. 
 

 
CONVOCATORIA. 

En constancia de lo anterior firman: 
 

Nombres y 

Apellidos 

 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

 
 

 
Ana María 

González 

 
Profesional 

Equipo 

Supervisión 

componente 

familias, 

comunidades y 

redes 

  

 
Subdirección 

para la 

Infancia 

  

Ivan Meneses 

Rincon 

 
Profesional 

Equipo P.A.S. 

 Subdirección 

para la 

Infancia 

  

Melisa Margarita 

Ospino 

 
Profesional 

Equipo P.A.S. 

 Subdirección 

para la 

Infancia 

  

 
Andrea Castro 

 
Profesional 

Equipo P.A.S. 

 Subdirección 

para la 

Infancia 

  

 
Anexos: Presentación y Ficha SIRBE 

Elaboró: Ivan Meneses Rincon 
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PROCEDIMIENTO MESAS DE 

SEGUIMIENTO LOCAL A CASOS DE 

PRESUNTAS VULNERACIONES DE 

DERECHOS DE NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES. 

Proyecto 7744 Generación de Oportunidades para el Desarrollo 

Integral de la Niñez y la Adolescencia de Bogotá 

Subdirección para la Infancia 
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(PREVENCION, ACOMPAÑAMIENTO Y SEGUIMIENTO) 

 

Proyecto 7744 Generación de Oportunidades para el Desarrollo 

Integral de la Niñez y la Adolescencia de Bogotá 

Subdirección para la Infancia 
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Ingrese a la pagina https://www.integracionsocial.gov.co, luego de clic en la barra que dice 

entidad y en sistema de gestión seleccione Manual de Sistema de Gestión-SG 
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OBJETIVO: 

Brindar orientaciones técnicas y operativas para la 

implementación de las mesas de seguimiento local 

a los casos de presuntas vulneraciones de 

derechos, en las cuales se realiza seguimiento, 

análisis y gestión administrativa a las acciones que 

surgen con ocasión de situaciones que configuran 

riesgo, amenaza o presunta vulneración de 

derechos de las y los participantes de los servicios 

sociales, modalidades y estrategias de atención de 

primera infancia, infancia y adolescencia de la 

Secretaría Distrital de Integración Social a fin de 

contribuir a la garantía de sus derechos. 

http://www.integracionsocial.gov.co/
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Posteriormente seleccione en el menú de la izquierda /procedimientos y luego en el índice 

4. Subdirección para la infancia . 
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Cuando se dirija al mapa de sistema de gestión, seleccione en el apartado prestación de 

servicios sociales para la inclusión social. 
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• Trabajo articulado entre los diferentes servicios, referente de infancia, asesor 

jurídico, referente de familia y la subdirección para la infancia. 

 
• Fortalecimiento de la línea técnica de los profesionales que deben activar ruta. 

 
• Retroalimentación del proceso de seguimiento realizado en los Comités 

Locales de Seguimiento a casos. 

 
• Fortalecimiento de la comunicación entre nivel local y Distrital sobre el 

seguimiento de los casos. 

 

• Análisis y gestión administrativa a las acciones institucionales que se 

implementen en los casos de presunta vulneración de derechos a niñas, 

niños y adolescentes. 

• Estos espacios tienen como finalidad unificar los criterios técnicos y jurídicos 

para la gestión y seguimiento de los presuntos casos de vulneración de 

derechos. 

 
• Trabajo articulado entre los diferentes servicios, referente de infancia, asesor 

jurídico, referente de familia y la subdirección para la infancia. 

 
• Fortalecimiento de la línea técnica de los profesionales que deben activar ruta. 

 

• Retroalimentación del proceso de seguimiento realizado en los Comités 

Locales de Seguimiento a casos. 

 
• Fortalecimiento de la comunicación entre nivel local y Distrital sobre el 

seguimiento de los casos. 
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Allí encontrara el: Procedimiento Mesas de seguimiento local a casos de presuntas vulneraciones de 

derechos de niñas, niños y adolescentes PCD-PSS-033. 
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REFERENTES DE FAMILIA. 

Se busca la articulación intersectorial con relación a 

las rutas que presenten algún tipo de barrera de 

acceso. 

 
En el marco de los estudios de caso en las mesas de 

seguimiento, se visualizan aquellos casos que 

requieren ser presentados en los Comités Locales 

para la Atención Integral a Víctimas de Violencia 

Intrafamiliar y Violencia y Explotación Sexual 

(Acuerdo 152 de 2005, Artículo 6, parágrafo 1 del 

Concejo de Bogotá D.C.) teniendo en cuenta que la 

secretaria técnica de estos espacios es la o el 

referente de familia. 
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∙ La secretaria técnica de la mesa de seguimiento a casos de 

presuntas vulneraciones de derechos de niñas, niños y 

adolescentes debe ser ejercida por la Subdirección Local para 

la Integración Social a través del o de la referente de infancia o 

quien designe, y se apoyará en su equipo de trabajo. 

 

∙ El profesional jurídico de la Subdirección Local para la 

Integración Social debe acompañar los casos de presuntas 

vulneraciones de derechos de niñas, niños y adolescentes de 

los servicios sociales, modalidades y estrategias de la 

localidad; así como brindar la línea jurídica que se requiera y 

presentar informe al subdirector local y a la Oficina Asesora 

Jurídica. 
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n Social. 

 

 
∙ Los invitados de la mesa de seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de 

derechos de niñas, niños y adolescentes son: 

 
a. Profesional psicosocial que acompañó la activación de las ruta interna y externa, o 

quien esté haciendo seguimiento al caso o en su defecto quien se designe. 

b. Los miembros de la mesa de seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de 

derechos podrán invitar a los profesionales que consideren pertinente en el marco de 

sus obligaciones o funciones, actividades y objetivos. 
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NOTA: En ausencia de alguno de los integrantes 

permanentes, este podrá designar a alguien de su 

equipo como representante, puesto que la inasistencia 

no será motivo de justificación para no desarrollar la 

sesión. 

 

Los integrantes permanentes de la mesa de seguimiento a casos de presuntas 

vulneraciones de derechos de niñas, niños y adolescentes son: 

 
a.  Referente de infancia de la Subdirección Local para la Integración Social. 

b.  Gestor local comunitario 

c. Coordinador, responsable o líder de los servicios sociales, modalidades y 

estrategias de atención a la primera infancia, infancia y adolescencia. 

d.  Referente de familia de la Subdirección Local para la Integración Social. 

e.  Profesional jurídico de la Subdirección Local para la Integració 

f. Designado de la Subdirección para la Infancia. 
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Gracias!!! 


