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ACTA N°
FECHA: Bogota, 03/10/2024
HORA: 2:00 p.m. — 5:00 p.m.
LUGAR: Subdireccién Local Fontibén — Salén.
TEMA: Socializacion Procedimiento Mesas de Seguimiento Local a Casos P.V.D.

Socializacion Herramienta de cargue de casos de P.V.D.
ASISTENTES: Quienes Firman Asistencia y Ficha SIRBE JI Cofinanciados (Adjunta)
ORDEN DEL DIA:

1. Socializacion Procedimiento Mesas de Seguimiento Local a Casos P.V.D.
2. Socializacion Herramienta de cargue de casos de P.V.D.

DESARROLLO:
1. Socializacion Procedimiento Mesas de Seguimiento Local a Casos P.V.D.

Se de inicio manifestando que dicho procedimiento tiene por objetivo brindar orientaciones
técnicas y operativas para la implementacion de las mesas de seguimiento local a los casos de
presuntas vulneraciones de derechos, en las cuales se realiza seguimiento, andlisis y gestion
administrativa a las acciones que surgen con ocasion de situaciones que configuran riesgo,
amenaza o presunta vulneracién de derechos de las y los participantes de los servicios sociales,
modalidades y estrategias de atencion de primera infancia, infancia y adolescencia de la
Secretaria Distrital de Integracion Social a fin de contribuir a la garantia de sus derechos.

Condiciones generales

La secretaria técnica de la mesa de seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de
derechos de nifias, nifios y adolescentes debe ser ejercida por la Subdireccion Local para la
Integracion Social a través del o de la referente de infancia o quien designe, y se apoyara en
su equipo de trabajo.

El profesional juridico de la Subdireccion Local para la Integracion Social debe acompafiar los
casos de presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes de los servicios
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sociales, modalidades y estrategias de la localidad; asi como brindar la linea juridica que se
requiera y presentar informe al subdirector local y a la Oficina Asesora Juridica.

La secretaria técnica de la mesa de seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de
derechos de nifias, nifios y adolescentes debe ser ejercida por la Subdireccion Local para la
Integracion Social a través del o de la referente de infancia o quien designe, y se apoyara en
su equipo de trabajo.

El profesional juridico de la Subdireccién Local para la Integracion Social debe acompafar los
casos de presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes de los servicios
sociales, modalidades y estrategias de la localidad; asi como brindar la linea juridica que se
requiera y presentar informe al subdirector local y a la Oficina Asesora Juridica.

En el marco de los estudios de caso en las mesas de seguimiento, se visualizan aquellos
casos que requieren ser presentados en los Comités Locales para la Atencion Integral a
Victimas de Violencia Intrafamiliar y Violencia y Explotacion Sexual (Acuerdo 152 de 2005,
Articulo 6, paragrafo 1 del Concejo de Bogota D.C.) teniendo en cuenta que la secretaria
técnica de estos espacios es la o el referente de familia, razon por la cual resulta importante
su participacion.

Los integrantes permanentes de la mesa de seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de
derechos de nifias, nifios y adolescentes son:

¢ Referente de infancia de la Subdireccion Local para la Integracion Social.

e Gestor local comunitario

e Coordinador, responsable o lider de los servicios sociales, modalidades y estrategias de
atencion a la primera infancia, infancia y adolescencia.

¢ Referente de familia de la Subdireccion Local para la Integracion Social.

e Profesional juridico de la Subdireccion Local para la Integracion Social.

¢ Designado de la Subdireccidn para la Infancia.

Los invitados de la mesa de seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de derechos de
nifias, nifios y adolescentes son:

e Profesional psicosocial que acompafié la activacion de las ruta interna y externa, o quien
esté haciendo seguimiento al caso o en su defecto quien se designe.

e Los miembros de la mesa de seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de
derechos podrén invitar a los profesionales que consideren pertinente en el marco de sus
obligaciones o funciones, actividades y objetivos.
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2. Socializacién Herramienta de cargue de casos de P.V.D.

Se realiza un ejercicio practico de un paso a paso para ingresar la informacién a la Herramienta
de registro de casos de presunta vulneraciones de derechos que se encuentra disponible en
pagina Web de la Secretaria Distrital de Integracion Social en el enlace
https://gencu.sdis.gov.co/index.php/151887?lang=es con relaciéon a los casos identificados y las
activaciones de rutas por presuntas vulneraciones de derechos hacia las nifias, nifios y
adolescentes participantes de los servicios sociales de atencion, se enfatiza en que los casos a
reportar solo corresponden a los del afio 2024, y aquellos casos donde se vea afectado
directamente el o la participante. En ese mismo sentido, se informa que se deberan registrar en
esta herramienta como una ruta externa las situaciones que fueron puestas en conocimiento de
las autoridades competentes por las familias y sean de conocimiento de las y los profesionales.

Se hace mencion que, desde cada una de las localidades, a las y los referentes de infancia se
les asignd una clave para el ingreso a la herramienta.

Al ingresar a la herramienta, la primera seccion corresponde a la informacién general, que
permitird registrar un correo electrénico institucional, seleccionar e identificar el servicio,
modalidad o estrategia, asi como la unidad operativa. Acto seguido, pregunta por los datos de
identificacion relacionados al participante que tiene la situacion de presunta vulneracion de
derechos, como se indicaba al inicio solo se haran el reporte de estos casos; como novedad, se
incluyé el rango etario del participante y el género, lo que nos permitira realizar un analisis y
caracterizacién mas acorde.

Se recomienda una vez se inicie el registro de la informacién, dar clic en la parte superior derecha
donde indica continuar después con el objetivo de guardar el caso, para ello, se requiere indicar
usuario y contrasefia (se recomienda establecer el numero de identificacion del participante
en ambas preguntas), para finalizar, es necesario dejar la pregunta de correo electrénico en
blanco (no diligenciar). Para posteriormente continuar con el registro de informacion de este caso.

Se ingresa nuevamente a la herramienta en la parte superior derecha encontrara “cargar
encuesta sin terminar” donde ingresara con usuario y contrasefia previamente asignados. En este
punto, es importarte que cada unidad operativa tenga la clave y usuario en un lugar o sitio que
permita la continuidad de los casos y el seguimiento por parte del apoyo de la supervision.

Se continua con la seccién de Informacion de la activacion de ruta, donde se describird de forma
puntual la informacion relacionada a la situacion de presunta vulneracion de derechos hacia el
participante, adicionalmente, se recomienda que la descripcién sea clara y que la tipologia de
violencia se enmarque de la siguiente forma, seleccionando aquella que es méas predominante:

1. Presunta negligencia/ Abandono.
2. Presunta Violencia Fisica.
3. Presunta Violencia Psicologica.
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Presunta Violencia Sexual.

Presunta explotacion sexual comercial NNA.
Otras situaciones que afectan el ejercicio de los derechos de NNA
Otro.

N o os

Si la respuesta anterior fue "otro" indique cudl: Indicar en el espacio si la ruta se activé por algun
otro tipo de presunta vulneracion de derechos, aparte de las que estan contempladas en el link
de registro.

Otra recomendacion se encuentra encaminada a que el escenario donde se presenta la presunta
vulneracion de derechos “En el entorno institucional (Presunta Violencia Institucional)”
exclusivamente es en aquellos casos donde se presume la responsabilidad del talento humano.

Las dos ultimas secciones son ruta externa y seguimiento; la primera corresponde a informacion
de la notificacion a la entidad competente, por ejemplo, la Comisaria de Familia, ICBF o salud; y
la segunda a los seguimientos realzados por el equipo de la unidad operativa (el cargue de los
documentos de seguimientos se deberan realizar por Unica vez al finalizar la gestion). Para
finalizar el registro hasta el cierre del caso, se sugiere no dar enviar, toda vez que esto nos
permitird en una eventualidad registrar las novedades que se presenten como reincidencias o
informes de alcances; sin embargo, es necesario que el estado del caso quede en CERRADO y
se seleccione la causal que motivo este cierre.

Finalmente, se recuerda que, como apoyo en el diligenciamiento de los casos fue ampliamente
socializado y se cuenta con el memorando 12024006458 de fecha 7 de marzo de 2024.
Adicionalmente se hace hincapié en que esta herramienta cuenta con las garantias para respaldar
la seguridad y privacidad de la informacién de las nifias y los nifios, asi como sus familias.

3. Preguntas.

e ¢ Caso por violencia intrafamiliar hacia la madre de la o el participante?

El caso puede ser expuesto en la mesa de seguimiento, y en caso de evidenciarse que se
presume de una violencia psicologia hacia el participante debe presentarse en mesa de
seguimiento.

e ¢ Caso activacion de ruta directamente por las familias afio 2023?

El caso debe ser expuesto en la mesa de seguimiento independientemente que la hubiera
activado la madre, se debe implementar un plan de seguimiento y acompanamiento para la
participante y su familia, dentro de este seguimiento tratar de identificar si existe alguna medida
de proteccién. Como el caso se presentd en el afio 2023 no se debe subir a la herramienta ya
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que solo se deben subir los casos que se han presentado durante la vigencia 2024.

e ¢ Casode una o un participante que ingres6 a Medida de Proteccion, seria necesario llevar
este caso la a mesa local de seguimiento?

El caso debe ser expuesto en la mesa de seguimiento, en esta mesa se podria plantear el
seguimiento en mesa por un mes mas o el seguimiento desde la unidad operativa para tener
conocimiento si la nifia retorna a medio familiar y poderle garantizar el servicio a la nifia, es
importante plantear que durante este periodo de medida de proteccion la nifia o el nifios debe
estar en estado suspendido en el sistema misional SIRBE.

e ¢ Caso en el cual tanto una participante del servicio como su madre se encuentran bajo
medida de proteccion en Casa Refugio, por presunta violencia en el contexto familiar?

El caso debe ser expuesto en la mesa de seguimiento, en esta mesa se podria plantear el
seguimiento en mesa por un mes mas o el seguimiento desde la unidad operativa para tener
conocimiento si la madre y la nifia salen de la Casa Refugio, es importante plantear que durante
este periodo de medida de proteccion la nifia debe estar suspendida en el sistema misional
SIRBE.

e Caso por custodia de los nifios por presunta violencia en contexto familiar, este fue puesto
en conocimiento en la mesa de seguimiento local; ¢sin embargo, debe continuar en mesa
local, ya que la situacion no fue puesta en conocimiento ante la autoridad competente por
el jardin infantil?

El caso como bien se referencia se presentdé en mesa, deberia continuar por cierto periodo
mientras se realiza el plan de seguimiento y acompafiamiento por parte del equipo psicosocial y
seguimiento por la profesional de atencién a la primera infancia frente a la adaptacién de la nifia
en relacion a la custodia 'y a su vez si las personas o la persona a quien se le asigno la custodia
cumplen con la garantia de derechos, en caso de evidenciarse una situacion de vulneracion de
derechos se debe realizar un informe de ampliaciéon de informacién ante la entidad que haya
generado la custodia.

e Caso por presunta violencia en el contexto familiar que hubiesen sido puestos en
conocimiento ante la autoridad competente por la familia ¢ deben presentarse en mesa?

El caso debe ser expuesto en la mesa de seguimiento independientemente que no se hubiera
activado desde el Jardin Infantil, se debe implementar un plan de seguimiento y acompafiamiento
para la o el participante.
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Nombres Cargo o Tipo de . .
. y g p Dependencia Firma
Apellidos vinculacion
Profesional
Equipo .
. Supervision Subdireccion %ﬂﬁ/ %ﬁfﬂ/u
Ana Maria
. componente parala
Gonzalez famili Infanci @ SIGNED VIA ILOVEP
amilias, ntancia CES0EL6A-90EF-4B19-93EA-AIFATL
comunidadesy
redes
. Subdireccién .
Ivan Meneses Profesional arala Soan Heneses Sncon
Rincon Equipo P.A.S. P . g SIGNED VIA ILOVEPDF
InfanC|a 3C511D85-D2D1-4E17-A5B4-D5F655TADACY
. . . Subdireccién
Melisa Margarita Profesional para la
Ospino Equipo P.A.S. ) S PV e e
p q p |nfanC|a g,/qw ?([; S /},li/( {(}([/zr it E')_/)H?.f:
Brofesional Subdireccion N
Andrea Castro . ara la ¢
Equipo P.A.S. IFr)lfancia Cnarea (Cadtro

ﬁ SIGNED VIA ILOVEPDF
BD425CB6-2CAA-40DB-B9F2-21D29796C360

Anexos: Presentacion y Ficha SIRBE

Elabor6: lvan Meneses Rincon
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EQUIPO PAS

(PREVENCION, ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO)

SUBDIRECCION PARA LA INFANCIA

Proyecto 7744 Generacion de Oportunidades para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia de Bogota

Subdireccién para la Infancia

PROCEDIMIENTO MESAS DE
SEGUIMIENTO LOCAL A CASOS DE
PRESUNTAS VULNERACIONES DE
DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES.

Proyecto 7744 Generaci6on de Oportunidades para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia de Bogota

Subdireccion para la Infancia
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OBIJETIVO:

Brindar orientaciones técnicas y operativas para la

implementacion de las mesas de seguimiento local

a los casos de presuntas vulneraciones de

derechos, en las cuales se realiza seguimiento,

analisis y gestion administrativa a las acciones que

surgen con ocasion de situaciones que configuran
i - riesgo, amenaza o0 presunta vulneracion de
‘ derechos de las y los participantes de los servicios
Ly sociales, modalidades y estrategias de atencion de
l & primera infancia, infancia y adolescencia de la
- Secretaria Distrital de Integracion Social a fin de
contribuir a la garantia de sus derechos.

Ingrese a la pagina https://www.integracionsocial.gov.co, luego de clic en la barra que dice
entidad y en sistema de gestion seleccione Manual de Sistema de Gestién-SG

+

www.integracionsocial.gov.co,

1 Gmai  [l] PLATAFORMA IBEROAM.. S (@ whatsapp
®'cov.co
A- A A+
SECRETARIA DE
wrecracionsocu. | BOGOT/\
ALCALDIA
D€ BOGOTA DC.
ITICAS PUBLICAS v REGIMEN LEGAL~  GESTION v TRANSPARENCIA v
ATENCION CIUDADANA v PARTICIPA
INTEGRACION PLATAFORMA INFORMACION SISTEMA DE GESTION
SOCIAL ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Manual de Sistema de
¢Quiénes somos? Misién y Visién Portafolio de Servicios Gestion - SG
¢Qué hacemos? Objetivos Estratégicos Cartilla de Portafolio Politica y Objetivos SG
Organigrama Plan Estratégico Localidades > Plan de ajustes SG -

MIPG
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Cuando se dirija al mapa de sistema de gestién, seleccione en el apartado prestacién de
servicios sociales para la inclusion social.

¢ Poblacion: condiciones de ingreso superadas

* Gerencia de las politicas publicas
sociales

« Disefio e innovacion de los servicios
socialae

« Prestacion de servicios sociales para la >
inclusion social

= Atencion a la ciudadania

Secretaria .
Distrital de ©

Posteriormente seleccione en el menu de la izquierda /procedimientos y luego en el indice
4. Subdireccidn para la infancia .

X [E Prestacion de los servicios sociales pars X 4

@ sig.sdis.gov.co,

1 Gmail [} PLATAFORMA IBEROAM.. = A (@ Whatsapp

. Procedimientos
Prestacion de
servicios sociales Prestacién de servicios sociales para la inclusin social / Ultima actualizacién: 27 May
para la inclusién
social Indice
Objetivo 1. Procedimientos generales
Caracterizacion del proceso 2. Subdireccion de Gestién Integral Local

acion, Caracterizacion e Integraci

/AN

Procedimientos D

Documentos asociados \A (/ 3

1. Documentos generales : reccion para
2. Subdireccion de gestion Integral 6. Subdireccién para la Familia
Local

7. Subdireccion de Nutricion
3. Subdireccion para la identificacion y

8. Subdireccion de Abastecimiento

caracterizacion e integracion
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Alli encontrara el: Procedimiento Mesas de sequimiento local a casos de presuntas vulneraciones de
derechos de nifias, nifos y adolescentes PCD-PSS-033.

4. Subdireccion para la Infancia ( regresar al indice |

Mesa de Seguimiento a Casos de Presuntas
Vulneraciones de Derechos

+ Andlisis y gestion administrativa a las acciones institucionales que se
implementen en los casos de presunta vulneracion de derechos a nifias,
nifos y adolescentes.

» Estos espacios tienen como finalidad unificar los criterios técnicos y juridicos
para la gestion y seguimiento de los presuntos casos de vulneracion de
derechos.

 Trabajo articulado entre los diferentes servicios, referente de infancia, asesor
juridico, referente de familia y la subdireccion para la infancia.

* Fortalecimiento de la linea técnica de los profesionales que deben activar ruta.

+ Retroalimentacion del proceso de seguimiento realizado en los Comités
Locales de Seguimiento a casos.

+ Fortalecimiento de la comunicacion entre nivel local y Distrital sobre el
seguimiento de los casos.
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Condiciones Generales.

La secretaria técnica de la mesa de seguimiento a casos de
presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios y
adolescentes debe ser ejercida por la Subdireccion Local para
la Integracién Social a través del o de la referente de infancia o
quien designe, y se apoyara en su equipo de trabajo.

El profesional juridico de la Subdireccion Local para la
Integracion Social debe acompafiar los casos de presuntas
vulneraciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes de
los servicios sociales, modalidades y estrategias de la
localidad; asi como brindar la linea juridica que se requiera y
presentar informe al subdirector local y a la Oficina Asesora
Juridica.

ACOMPANAMIENTO
REFERENTES DE FAMILIA.

WV:rD
\
X

9)

Se busca la articulacién intersectorial con relacién a
las rutas que presenten algun tipo de barrera de
acceso.

VQ\ \\

En el marco de los estudios de caso en las mesas de
seguimiento, se visualizan aquellos casos que
requieren ser presentados en los Comités Locales
para la Atencién Integral a Victimas de Violencia
Intrafamiliar y Violencia y Explotacion Sexual
(Acuerdo 152 de 2005, Articulo 6, paragrafo 1 del
Concejo de Bogota D.C.) teniendo en cuenta que la
secretaria técnica de estos espacios es la o el *
referente de familia. **

'(
4
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Condiciones Generales.

Los integrantes permanentes de la mesa de seguimiento a casos de presuntas
vulneraciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes son:

a. Referente de infancia de la Subdireccion Local para la Integracion Social.

b. Gestor local comunitario

c. Coordinador, responsable o lider de los servicios sociales, modalidades y
estrategias de atencion a la primera infancia, infancia y adolescencia.

d. Referente de familia de la Subdireccién Local para la Integraciom Segial:
e. Profesional juridico de la Subdireccién Local para la Integracié 1 Socia
i Designado de la Subdireccion para la Infancia.

NOTA: En ausencia de alguno de los integrantes
permanentes, este podra designar a alguien de su
equipo como representante, puesto que la inasistencia
no sera motivo de justificacion para no desarrollar la

sesion.
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Condiciones Generales.

Los invitados de la mesa de seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de
derechos de nifias, nifios y adolescentes son:

a. Profesional psicosocial que acompafi6 la activacidon de las ruta interna y externa, o
quien esté haciendo seguimiento al caso o en su defecto quien se designe.

b. Los miembros de la mesa de seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de
derechos podran invitar a los profesionales que consideren pertinente en el marco de
sus obligaciones o funciones, actividades y objetivos.

12
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Gracias!!!

K
BOGOT.
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